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~Nase prace nema nic
spolecného s magii,” rika
ing. Vladislav Bubik, jed-
natel spolecnosti B4B
Inkasso, s. r. 0., a doda-
va, ze diky zapojeni do
mezinarodniho sdruzeni
B4B jsou schopni zajistit
realizaci pohledavek z vice
nez 100 zemi svéta.

Na webovych strankach se predstavuje-
te velmi originalné, fikate, Ze vracite
penézim plvodni tvar. Nema to doufam
néco spolecného s magii...

Diky za uzndani. Pfi praci s pohleddvkami
se skutecné casto snazime nachazet ori-
gindlni a novd feseni. Pro nase vyznamné
klienty z rGznych obor( podnikdni od
bankovnictvi pfes telekomunikace az po
velkoobchody pfipravujeme individualni
inkasni procedury $ité na miru jejich
potfebam. S magii to nema nic spolecné-
ho. I kdyzZ je pravdou, Ze v nékterych slo-
Zitych ptipadech se nam obcas podafi
Lmaly zdzrak”.

Jaka pravidla pritom respektujete?
Naprosto se distancujeme od veskerych
metod odporujicich ceskému prdvu
a dobrym mravim. S dluzniky pracujeme
podle zasad etiky, mordlky a slusnosti.
Nase kroky jsou motivovany snahou navo-
dit takovy stav, pti kterém cinnosti
nasich pracovnikll nemaji v zadném pfi-
padé negativni vliv na vztah nasich klien-
th s jejich zakazniky.

Dévate klientdm i moZnost vyzkouset si
vase sluzby nanecisto?

Ano, klienti nam mohou pfedat ke zpra-
covani mensi, testovaci balik. Ten mulze
obsahovat pohledavky riznych céstek
a rlizného stafi, dluznici mohou byt z riz-
nych region atd. Mohu s klidnym srdcem
prohldsit, Ze ti, ktefi nds testovali, se
nasledné stali nasimi spokojenymi klien-
ty. Pravdou vsak je, Ze mdme i takové kli-
enty, ktefi s nami maji uzavfenu platnou

ADVERTORIAL: OLGA NOVOTNA

Spolecnost B4B INKASSO s. r. o.
(Business for Business) byla regist-
rovana v lednu roku 2003. Nikoli
vSak jako mlada a nezkusend inkasni
spolecnost, ale jako nova platforma
s vétSinovym ceskym kapitdlem, vyu-
zivajici dlouholetych zkuSenosti
celého tymu pracovnik(, které ziska-
li v predchozich vice nez 10 letech
praci pro rizné mezinarodni inkasni
spolecnosti. Jsme aktivnim clenem
Asociace inkasnich agentur - AIA,
profesniho sdruzeni, které sdruzuje
nejvyznamnéjsi spolecnosti na trhu
inkasovani pohledavek. Nasim posla-
nim je poskytovani Gc¢innych a Siro-
kému okruhu klientd dostupnych
inkasnich sluzeb, maximalné ptizp(-
sobenych jejich individualnim potre-
bam. Nasi ¢innost mGzZeme realizovat
diky osvédcenému know-how a vy-
uzivani modernich informacnich
technologii, dokonalé softwarové
podpofe umoznujici minimalizaci
naklad( a zjednodusSovani inkasnich
procedur. Profesionadlni manage-
ment dluznikd v oblasti ,obchodnich
pohledavek” (B2B), a zvlasté pak
v oblasti ,spotfebitelskych dluhd”
(B2C), klade zcela vyjimecné poza-
davky na zpracovani. Spolecnost
B4B INKASSO s. r. 0. proto v pribéhu
minulych let vyvinula a rozsifila
mimofadné Gspésny koncept pro
management dluznikd a nadale si
upeviuje svoji pozici.

vraci penézum puvodni tvar

smlouvu a pfitom nam pfedavaji k inkasu
tfeba dva dluzniky za rok. Pouzivaji nas
zkratka, az sami vyCerpaji vsechny moz-
nosti jednanis dluznikem.

Zaméili jste se jen na priamyslové pod-
niky, nebo mate Sirsi zabér?

Nase sluzby jsou dostupné a hlavné pfi-
nosné Sirokému okruhu zdjemcd z rlz-
nych obor( podnikani ¢&i sluzeb. Mezina-
rodni zkusSenosti, rychlost inkasniho
fizeni, primérné vysokd Uspésnost
a pfiznivé cenové podminky jsou dlvo-
dem toho, pro¢ pocet nasich klientd
v poloviné roku 2006 ptesdhl hranici 600
a kazdy mésic pfipravujeme mandatni
smlouvy pro minimalné deset novych
zdkaznika.

Umite realizovat i zakazky, které se
tykaji zahranici?

Samoziejmé. Jsme zapojeni do mezina-
rodniho sdruzeni firem B4B - Business
for Business. Nase ,sesterské” spolecnos-
ti zaujimaji silnou pozici na trhu pohleda-
vek v okolnich zemich - Rakousku,
Némecku, Polsku, Slovensku. Zastoupeni
nasi firmy ve Vidni navic pisobi jako
centrdla pro mezindrodni inkaso pohle-
davek. Znamena to, Ze jsme schopni zaji-
stit realizaci pohleddvek ve vice nez 100
zemich svéta.

0d jaké minimalni castky je pro vas
obecné zajimavé inkaso pohledavek?

Nevyhybame se zpracovani ani fadové
stokorunovych ¢i tisicikorunovych pohle-
davek. Samoziejmé je v takovych pfipa-



dech ke zpracovani neptebirdame po
jedné, ale po celych balicich. Efektivni
cestou elektronické komunikace a pre-
davani dévek (pohleddvek i ndsled-
nych plateb) v pfedem definovanych
formdatech dokdZzeme mésicné ispésné
zpracovdvat tisice novych inkasnich
pfipadl v fddech uz od zmifiovanych
stokorun az po milionové pohledavky.

Jak kontaktujete dluzniky?
Vyuzivdme veskerych modernich zp(-
sobi komunikace s dluzniky. V p¥ipa-
dé, ze dluznik na prvni pisemnou
vyzvu nezareaguje pozitivné (neza-
plati nebo neptedlozi navrh na vyfi-
zeni pohleddvky), ndsleduje mix dal-
Sich dcinnych dopist, proaktivnich
telefondtd, pravidelné zasilanych
SMS zprav nebo e-maild, které obvyk-
le vedou rychle k pozadovanému cili -
platbé. K dluznikm, ktefi v mimo-
soudnim fizeni pres nasi veSkerou
snahu nezaplati, posilame v dalsi fazi
inkasniinspektory. Vysledkem takové
navstévy je bud inkasovani dluzné
Castky, nebo alespon dohoda o splat-
kdch a pisemné potvrzeni uznani
dluhu.

Vasi specialitou je ovSem kompletni
outsourcing - ¢im zaéina a ¢im
kon¢i?

Outsourcing pohleddvek je ta nejrych-
lejs7 a nejlevnéjsi cesta, jak dostat
zpét penize od dluznik(. V nasem
poddni zacind predanim informaci
o dluznych fakturdach a kon¢i ptipsa-
nim platby na Géet naseho klienta bud
ve fazi mimosoudni, soudnf, nebo exe-
kucni. Pouze ojedinéle konéi nase
prace ,kulatym razitkem” a prohlase-
nim exekutora, Ze dluznik nedisponu-
je zadnym postizitelnym majetkem.

V tom piipadé jste mél Stastnou
ruku pfi vybéru tymu...

Tak to jste ,trefila”! N4s tym 30 sta-
lych zaméstnancl a vice nez 20 exter-
nich pracovnikl skutecné ,tdhne za
jeden provaz”. At uz se jednd o zkuse-
né obchodniky ¢i tym inkasnich profe-
siondll s vice nez 13letymi zkuSenost-
mi v oboru inkasa pohledavek. Jejich
poctivé praci ostatné firma vdéci za
dosahovanou vysokou Gspésnost pfi
vymahani, kterd nds fadi mezi nejvy-
raznéjsi hrace na trhuinkasa pohleda-
vek v CR.
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Obchodni kancelai HAVIROV
Areal MERKUR
Okrajova 1636/4c
736 01 Havitov-Podlesi
telefon +420 596 496 871
fax +420 596 496 870

Obchodni kancelar BRNO
Areal MILLENIUM CENTER
Hybesova 42
602 00 Brno
telefon +420 543 128 340
fax +420 543 128 340

e-mail: info@b4b-inkasso.com

www.b4b-inkasso.com



